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Introdução 

O Agrupamento de Escolas de Avis tem vindo a implementar desde o ano letivo de 2009/ 

2010 um processo de autoavaliação que envolve toda a comunidade escolar. Tem como 

objetivo a melhoria contínua dos processos e resultados, através da identificação de 

pontos fortes e de áreas a melhorar. 

Tratando-se de um processo cíclico e, chegado o momento de voltar ao início, tornou-se 

necessário auscultar de novo a comunidade educativa, de forma a dar continuidade ao 

constante processo de melhoria da prestação de serviço do Agrupamento. 

Para tal, foram aplicados aos alunos, ao pessoal docente, ao pessoal não docente e aos 

encarregados de educação um questionário sobre o funcionamento da escola. 

O questionário aplicado teve por base a análise realizada pela IGEC e incidiu sobre os 

seguintes domínios: 

 

1 Autoavaliação; 

2 Liderança e Gestão 

3 Prestação do Serviço Educativo 

4 Resultados 

 

Os questionários foram aplicados, por via eletrónica, aos seguintes grupos: docentes, 

assistentes técnicos e operacionais, alunos do 4.º ao 9.º ano de escolaridade e 

Pais/encarregados de Educação, com recurso à ferramenta Google Forms. 

Foi utilizada uma escala de 1 a 10 que correspondia ao grau de satisfação dos 

respondentes sendo que 1 correspondia a não concordo nada e 10 a concordo 

completamente. 

Após a análise dos resultados foram identificados pontos fortes e oportunidades de 

melhoria por domínio e grupo. 

Critérios utilizados: 

Ponto forte corresponde 50% de respostas acima da pontuação 7. 

Oportunidade de melhoria corresponde 25% de respostas abaixo da pontuação 5. 
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Pontos Fortes 

A - Docentes 

1 – Autoavaliação 

 

  
2 - Liderança e Gestão 
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3 - Prestação do Serviço Educativo 
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4 - Resultados 
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B - Não Docentes 

 

1 – Autoavaliação 

 

 
 

 

 

2 - Liderança e Gestão 
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3 - Prestação do Serviço Educativo 
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4 – Resultados 
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C - Encarregados de educação 

 

1 - Autoavaliação 

 

  
2 - Liderança e Gestão 

 

  

  

 

 

 

  



 

 
10 

 

3 - Prestação do Serviço Educativo 
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4  - Resultados 
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D - Alunos 

 

1 – Autoavaliação 

 

 
 

2 - Liderança e Gestão 

 

 

 

 

3 - Prestação do Serviço Educativo 
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4 – Resultados 
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Oportunidades de melhoria 

A – Docentes 

 

 

B - Não docentes 

  

C - Encarregados de Educação 
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D - Alunos 
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Espaço de opinião aberta: aspetos positivos e a melhorar 

 

A - Docentes 

 

1 - Indique o aspeto que considera mais positivo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

 

● Autonomia pedagógica dos professores. 

● A segurança, a inclusão e ambiente acolhedor para com os alunos. 

● Os serviços prestados pela Biblioteca Escolar. 

● O empenho dos docentes do Agrupamento que apesar da falta de apoio dos órgãos 

de administração continuam todos os dias a dar o seu melhor no sentido de 

contribuir para o sucesso dos alunos. 

● A saudável relação entre todos os docentes e técnicos, dos vários níveis de ensino. 

● A dedicação e empenho dos docentes, que continuam de acreditar que os alunos 

podem melhorar e a trabalhar com eles nesse sentido, mesmo quando os 

progressos são mínimos. 

● Todo o envolvimento pessoal e o espírito de missão e resiliência, demonstrado pelo 

pessoal docente, tendo como objetivos o bem estar e o sucesso dos alunos. 

● O trabalho colaborativo entre o pessoal docente. 

● A abertura da escola à toda a comunidade educativa. 

● Os docentes estarem disponíveis para ajudar e ensinar os alunos. 

● O empenho dos docentes para a promoção do sucesso nos seus alunos. 

● A relação entre docentes e direção. 

● A qualidade dos professores é o seu esforço e empenho. 

● O empenho dos professores e a entreajuda entre eles. 

● A existência de comunicação entre toda a comunidade educativa e a eficácia na 

resolução de problemas. 

● Comportamento dos alunos. 

● Boa envolvência dos docentes nas atividades promovidas. 

● A dedicação dos professores e dos assistentes operacionais. 
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2 - Indique o aspeto que considera mais negativo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

● Excesso de atividades extra e sua sobre valorização. 

● A fraca assiduidade dos alunos. 

● As questões burocráticas e de outra índole, que prevalecem quase SEMPRE sobre 

as questões educativas. 

● O nível de burocracia necessário para a realização de atividades desmotiva ou 

impede mesmo que estas se realizem. 

● A Srª Coordenadora Técnica promove um ambiente de trabalho hostil, fomentando o 

medo e a subserviência de todos, que dela necessitam. É geralmente mal educada 

com toda a comunidade educativa. Só o Srº Diretor parece não compreender isso. 

● A inversão de valores. Os aspetos pedagógicos e os alunos não são prioritários, e a 

burocracia é rainha. 

● Dificuldade dos docentes em definir estratégias de motivação dos alunos para a 

aprendizagem. 

● Deveria existir um maior envolvimento e cooperação por parte dos encarregados de 

educação, na vida da Escola/Agrupamento. 

● A falta de resposta eficaz à má conduta dos alunos e a não valorização do seu 

sucesso académico. 

● A necessidade de entregar documentos e justificação para tudo na secretaria, a 

burocracia necessária para organizar uma visita de estudo. 

● Demora na resposta aos casos de necessidade de apoios individualizados. 

● O aspeto não é diretamente acerca do serviço do agrupamento, no entanto 

considero o funcionamento das AAAF, nas pontas (principalmente entrada) como 

uma necessidade educativa. 

● A instabilidade do corpo docente. 

● A instabilidade do corpo docente. 

● Aproveitamento dos alunos. 

● A falta de responsabilização, tomada de atitudes e de decisões. 

● A prepotência da coordenadora técnica em relação aos professores, aos assistentes 

operacionais, aos alunos, aos encarregados de educação e à direção. 
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B - Não docentes 

 

1 - Indique o aspeto que considera mais positivo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

 

● Considero que existe, por parte do Agrupamento, uma preocupação constante em 

proporcionar o melhor para os alunos, tendo em vista a sua formação integral. 

● A comunicação horizontal. 

● O importante papel que os assistentes operacionais têm na vida de muitas crianças 

que frequentam a escola. 

 

 

2 - Indique o aspeto que considera mais negativo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

● Apenas em relação aos materiais: a papelaria não dispõe de muitos materiais 

necessários à realização das atividades. 

● Falta de promoção na participação da parte dos pais no ambiente escolar sempre 

que existem atividades comemorativas relacionadas com as crianças. 

 

C - Encarregados de Educação 

 

1 - Indique o aspeto que considera mais positivo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

● Comunicação entre encarregados de educação e diretor/a de turma. 

● Há uma boa dinâmica entre a direção e os alunos. 

● Deslocação das turmas a sede do agrupamento. 

● Nada apontar. 

● Empenho da d.t para com os alunos. 

● Sempre prestáveis. 

● Direção de turma excelente, sempre pronta a ajudar e a resolver todas as situações 

que possam existir, tudo de uma forma correta. 

● Na minha opinião a escola está a fazer o seu trabalho, mas há coisas que devem 

melhorar, no meu ponto de vista. 

● A integração na escola. 

● A dedicação das educadoras e a diversidade de atividades desenvolvidas. 
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● A comunicação e a rápida resposta da diretora de turma (pelo menos a da minha 

filha) quando tenho alguma dúvida ou a minha filha tem algum problema. 

● O genuíno interesse e a genuína preocupação da professora Águeda para com o 

bem estar das suas crianças. 

● A relação positiva e afetiva estabelecida com o meu filho (pré-escolar) 

● Há preocupação com a aprendizagem dos alunos. 

● A relação diretor de turma /encarregados de educação é excelente. 

● A possibilidade de resolver diretamente, com quem de direito, qualquer problema 

que surja. 

● O António e a Laura tiveram excelentes professores, principalmente a Professora 

Ludovina. 

● Rapidez e eficácia na resolução dos problemas de aprendizagem. Colocando ao 

dispor, avaliações e ajuda psicológica. 

● O apoio dado as crianças quer por professores quer diretores. 

● Mais envolvimento com a comunidade educativa, por parte dos pais 

● O agrupamento valoriza o sucesso dos alunos. 

● Atendimento e a disponibilidade da professora titular. 

 

 

2 - Indique o aspeto que considera mais negativo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

● Falta de formação dos auxiliares. 

● Salas com 4 anos diferentes. 

● Não chega de igual forma as freguesias. 

● Nada apontar. 

● Os meninos do 1º ano e do 2º ano não deviam lanchar ao frio, assim os meninos 

têm frio e não tem capacidade para poderem aprender. 

● Nada a apontar. 

● Demora nos apoios educativos relativamente ao início do ano para a educação 

especial e terapias. 

● No meu caso pessoal considero que todos os professores deveriam olhar para os 

alunos com igualdade, não fazendo diferença de sexos, não misturando as suas 

preferências por certos alunos. Deveria haver ainda mais afeto e transmissão de 

segurança dos professores para os alunos, bem como mais apoio nas matérias. 

Tudo isto acaba por contribuir na desmotivação dos próprios alunos e resulta num 
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mau aproveitamento escolar. É na escola que passam a maioria do tempo e sinto 

que eu é que sou o professor do meu educando. 

● Mais apoio nos alunos com alguma dificuldade de aprendizagem. 

● Há disciplinas que não tem professores, é uma situação má, contribui para que os 

alunos não tenham aulas. 

● Os pais são muito pouco (ou nada) incluídos nas atividades, obrigando a ficar do 

lado de fora do processo diário da criança. 

● Não existe. 

● A falta de espaços e equipamentos, não haver um lanche (mesmo que pago) e 

termos que levar bolachas e água. 

● Afastamento dos pais nas atividades escolares (festas de final de ano, eventos 

comemorativos…). 

● Não se dar a devida atenção ao bulling que por vezes é praticado na escola. 

● Não obtermos resposta efetiva quando fazemos uma queixa sobre esse mesmo 

bulling. 

● Poucas iniciativas que promovam o envolvimento das famílias no contexto escolar. 

● Devia haver mais trabalhos de casa. 

● Penso que alguns professores deveriam prestar mais ajuda aos alunos uma vez que 

nem todos têm o mesmo grau de aprendizagem. 

● Está cada vez mais a fechar-se sob si próprio o que me parece que poderá ser 

facilmente revertido, uma vez que a comunidade é pequena, envolvendo mais a 

comunidade no projeto educativo desenvolvendo sinergias e sentido de pertença 

por todas as partes 

● A antipatia de certas funcionárias dos serviços de atendimento do agrupamento. 

Não pertencem à parte educativa, mas têm de dar exemplo cívico aos menores. 

● Falta auxiliares na escola temporária dos alunos do 3º e 4º ano de Avis. 

● A falta de disponibilidade de professores para a disciplina de espanhol. 

● Mais presença de agentes de autoridade, antes da partida e chegada dos alunos... 

● Espaço do 1º ciclo - Avis (3º e 4º) a decorrer na Casa das Associações (antigo 

colégio em Avis). 
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D – Alunos 

 

1 - Indique o aspeto que considera mais positivo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

 

● Os intervalos. 

● Os funcionários são muito simpáticos e atenciosos. 

● Nada. 

● Nada. 

● Apoiar toda a gente quando querem desistir. 

● o facto de que os professores respeitam os alunos e sempre querem ajudar. 

● O aspeto que considero mais positivo é que as auxiliares e os professores tentam 

saber que está tudo bem e se houve brigas ou notas baixas que nos tenham 

deixado tristes ou chateados para conseguir nos consolar ou dar dicas. 

● Um aspeto que eu considero positivo é que os balneários femininos a água dos 

chuveiros está sempre quente. 

● Haver pessoas que nos ajudam sempre que precisamos. 

● A educação ´´COMIDA``. 

● Na minha opinião eu acho que o que tem maior desenvolvimento é a educação que 

aprendo todos os dias. 

● Não sei. 

● O campo da bola. 

● Auxiliares são muito queridas. 

● Ar condicionado nas salas. 

● Ar condicionado. 

● Na escola, gosto que haja desporto escolar. 

● Desporto escolar. 

● Sala de convívio. 

● Existir desporto escolar. 

● Sim. 

● Acho que não é boa. 

● Fazem muitas atividades fora da escola. 

● A quantidade de auxiliares pela escola. 

● Eu gosto das aulas. 

● O campo de futebol. 

● fazem muitas atividades, e são produtivas. 
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● Na minha opinião e o bar. 

● Respeito entre os alunos e professores. 

● As funcionarias deviam tratar melhor os alunos e ser menos sombrias (algumas) 

● Os clubes Rádio, Eco escolas, etc. 

● Os colegas são boas pessoas. 

● Amizades. 

● Para mim o que é melhor é especialmente tudo. 

● Para mim o que funciona melhor na escola é o bar 

● O que funciona melhor é as aulas. 

● A forma como aprendo. 

● Não sei. 

● Mais salas. 

● Uma coisa que eu gosto no Agrupamento de Escolas de Avis são as visitas 

propostas pelos clubes, acho que nas aulas que temos no dia a dia também seria 

divertido haver visitas. ex.: nas aulas de HGP poderíamos ir visitar um monumento 

histórico que até podemos aprender mais de uma forma divertida e educativa. 

 

2 - Indique o aspeto que considera mais negativo relativamente ao serviço educativo 

prestado pelo Agrupamento de Escolas de Avis. 

 

● Não consigo fazer nada com a net da escola e tenho de usufruir dos meus dados 

● A Internet. 

● Alguns professores são um pouco mal encarados. 

● A água dos balneários não dá para regular ou está muito quente ou está muito fria 

● Não acho nada de errado com o serviço, é bom. 

● O aspeto que considero mais negativo eu acho que é que às vezes as casas de 

banho estão muito sujas e às vezes os lixos das casas de banho estão muito cheios 

que até começam a transbordar. 

● Eu acho que a escola está boa assim. 

● TUDO E MUITO BOM. 

● Na minha opinião eu acho que o que tem maior desenvolvimento negativo é o 

estabelecimento escolar. 

● Não sei. 

● Balneário. 

● A direção nem sempre está ao nosso dispor. 

● Balneários com pouco espaço e casas de banho em que chove. 

● Balneário. 
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● Quando há algum problema com alguém e esse alguém vai á direção, a direção não 

faz nada e ainda diz que não sabe o que aconteceu. 

● As cheias na casa de banho. 

● Existir problemas e ninguém conseguir resolver. 

● Não. 

● Acho que tinha de haver umas melhoras na escola. 

● Têm poucas modalidades no desporto escolar. 

● O espaçamento das aulas como a mudança de sala é muito longe. 

● Eu não gosto muito Rádio. 

● O pavilhão. 

● Haver muito bullying, e não tratam muito bem disso 

● Os professores não ligam as meninas 

● Na minha opinião e os balneários 

● A violência entre alguns alunos. 

● Os cacifos serem muito caros. 

● Certos professores não valorizarem o esforço dos alunos 

● Valorizar mais os alunos!!! 

● Temos muitos testes e os professores às vezes marcam no mesmo dia que outros 

ou na mesma semana e às vezes é complicado. E as funcionárias às vezes não dão 

muita liberdade 

● Brigas, confusões e não partilho. 

● Para não é nada para mim está tudo ótimo. 

● Nada. 

● O que funciona pior é o bar. 

● Haver poucos meios informáticos principalmente nas escolas de 1º ciclo. 

● Não sei. 

● As casas de banho e o pavilhão. 

● Uma coisa que eu não gosto no Agrupamento de Escola de Avis são os balneários 

que poderiam ter uma cortina porque quanto os meninos quanto as meninas 

sentem-se desconfortáveis em tomar banho nos balneários sem cortinas. Espero 

que o Agrupamento de Escolas de Avis melhore isto. 
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Conclusões: 

 

Da análise feita, há a concluir o seguinte: 

 

Pontos fortes considerados pelos quatro 
grupos de inquiridos 

Pontos fortes considerados por três 
grupos de inquiridos 

• Reflexão acerca dos resultados 
escolares; 

• Segurança e acompanhamento dos 
alunos; 

• Atividades de Cidadania e 
Desenvolvimento; 

• Impacto de BE no desenvolvimento de 
competências; 

• Importância da frequência das 
atividades extracurriculares no 
desenvolvimento dos alunos; 

• Divulgação das atividades 
extracurriculares e clubes; 

• Importância das reuniões com DT; 

• As atividades do AE promovem a 
participação dos alunos; 

 

• Resposta em tempo útil por parte da 
direção; 

• Conhecimento e consulta dos 
documentos estruturantes do AE; 

• Manutenção das instalações; 

• Formas de comunicação com o AE; 

• Adequação dos critérios de avaliação; 

• Adequação das metodologias de ensino; 

• Divulgação de informação relativa aos 
resultados dos alunos; 

• As atividades do AE desenvolvem 
competências pessoais e sociais; 

• Horário dos serviços adequados e 
conhecidos; 

• Importância da Hora da Turma. 

• os pontos destacados referem-se a pontos fortes do AE já identificados em 2020 
 

Oportunidades de melhoria 

Docentes Não docentes Pais/EE Alunos 

• Horário dos 
serviços. 

• Representatividade 
nos vários órgãos 
do AE; 

• Receção de 
informação útil 
acerca do 
funcionamento do 
AE. 

• Frequência da 
auscultação da 
comunidade 
escolar; 

• Representatividade 
nos vários órgãos 
do AE; 

• Receção de 
informação útil 
acerca do 
funcionamento do 
AE. 

• Conservação, 
higiene e 
segurança das 
instalações; 

• Valorização da sua 
opinião. 

 

 

 

Oportunidades de melhoria identificadas em 2020 
 

melhoria 
2024 

• O Agrupamento faz, periodicamente, inquéritos para conhecer o meu grau 
de satisfação em relação ao Agrupamento. 

x 

• Sinto-me representado nos vários órgãos do Agrupamento. x 

• O Conselho Geral representa os interesses e opiniões de todos os 
membros da comunidade escolar. 

✓ 
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• Os diferentes órgãos do Agrupamento com responsabilidade a nível disciplinar mostram 
eficiência na resolução dos problemas das crianças. 

• Recebo com regularidade informação útil acerca do funcionamento do 
Agrupamento. 

x 

• As formas de comunicação entre os vários órgãos de gestão e os docentes são 
adequados. 

• As medidas de apoio à inclusão implementadas são adequadas. 

• Os meios alocados à aplicação das medidas de apoio promovem a 
equidade no acesso às aprendizagens. 

✓ 

• As atividades no âmbito da Educação para a Cidadania são relevantes. ✓ 

• As metodologias de ensino aplicadas promovem a realização das 
aprendizagens. 

✓ 

• As medidas para evitar o abandono, desistência e fraca assiduidade são adequadas. 

• A minha participação nos órgãos da escola é valorizada. x 

• Sou informado sobre as atividades de complemento curricular (clubes, 
ateliers, desporto escolar, etc) que o Agrupamento oferece. 

✓ 

• As atividades promovidas pelo Agrupamento envolvem a sociedade local.  

 
Os pontos destacados a cinzento deixaram de ser assinalados pelos inquiridos em 2024 

 

 

 


