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Introdugao

No sentido de identificar os pontos fortes e pontos fracos de acordo com a
percecdo de Pais/Encarregados de Educagdo, Alunos, Pessoal Ndo Docente (PND) e
Pessoal Docente (PD), procedeu-se a aplicacdo de questiondrios. Estes questiondrios
foram aplicados online. No caso dos Pais/Encarregados de Educagdo, apenas

responderam os que disponibilizaram a escola o seu endereco de email.

Assim, foram enviados 393 questionarios e obtidas 267 respostas, o que significa
gue os questionarios tiveram uma taxa de resposta na ordem dos 68%. O quadro abaixo

ilustra o numero de respostas por grupo de respondentes.

Total | N.2 Respostas
Pais/Encarregados de Educagdo 118 |41
Alunos 195 |155
PND 25 25
PD 55 |46

Tabela 1 - Numero de respostas por grupo de respondentes

As questdes visavam varios aspetos decorrentes da atividade escolar, de gestao
educativa e reflexos junto da comunidade educativa. Os questionarios aplicados
visavam identificar aspetos a melhorar (pontos fracos) e aspetos percecionados como
positivos (pontos fortes). Os respondentes indicavam a sua opinido/perce¢do usando
uma escala de 0 a 10, sendo o 0 correspondente a ndo concordo nada e o 10 a concordo

completamente.

Procedeu-se a analise de dados por grupo de respondentes. Nesta analise foram
consideradas as médias das respostas as diferentes questdes. As questdes cuja média
de respostas foi igual ou superior a 7, foram interpretadas como pontos fortes e as cuja
média ndo ultrapassava 5, foram consideradas pontos fracos. De seguida, foram
comparados os pontos fortes e fracos relativamente aos questionarios aplicados em

2014/2015.

Dado que os questiondrios e 0 modo de aplicacdo foram reformulados, ha que ter

em conta os seguintes aspetos:

1. Em 2014/2015 os questionarios foram aplicados ao PD por nivel de ensino e em

2016/2017 deixou de existir essa distingao;
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2. Em 2014/2015 os Pais/Encarregados de Educac¢do responderam em papel, por
amostragem e por ciclo e em 2016/2017 responderam todos os que
disponibilizaram enderego de correio eletrdnico, independentemente do ciclo
de escolaridade dos educandos.

3. Assim, na analise comparativa de pontos fracos e fortes foram tidas em conta os

pontos fracos ou fortes identificados por todos os grupos de respondentes.
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Pessoal Docente

Os pontos fracos identificados pelo PD foram os seguintes:

4. As conclusdes das reunides do Conselho Geral s3ao disponibilizadas a todos os
interessados.

34. Os departamentos sdo informados do orcamento atribuido e da evolucdo da sua
execugao.

Aspetos a destacar:

Foram identificados os seguintes pontos com média de respostas> 8,5, o que parece
indiciar um nivel de satisfacdo maior:

43. Os espacos e instalacdes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de
higiene e segurancga.

55. Informo os alunos sobre as finalidades e os objetivos da disciplina.

56. Informo os alunos sobre os critérios de avaliagdo que utilizo.

57. Informo regularmente os meus alunos sobre os seus progressos nas aprendizagens.
59. A equipa da Biblioteca Escolar colabora com os docentes na concretizagdo das
atividades curriculares desenvolvidas no seu espacgo e tendo por base os seus recursos.
60. Considero que os alunos encontram na Biblioteca Escolar um conjunto de atividades
(exposicOes, palestras, sessoes de poesia, concursos, ciclos de cinema, entre outros) que
sao Uteis ao seu desenvolvimento.

65. Os servicos da secretaria tém instalacdes adequadas para o atendimento ao publico
em termos de acessibilidade e de espaco.

78. Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente.

88. 0 agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma, dos departamentos curriculares e
do Conselho Pedagégico, faz uma anadlise dos resultados obtidos pelos alunos.

Pagina3de6



Pessoal Nao Docente

Pontos fortes em 2016/2017

23. A comunidade escolar conhece o Regulamento Interno.

24. A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo.

25. Considero que as aplicagbes informaticas existentes na escola sdo funcionais e
correspondem as necessidades.

27. O agrupamento promove a reducdo e reciclagem dos desperdicios.

46. O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/institui¢cdes locais.

47. O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacdo interna, promovendo a
eficacia dos seus processos.

48. O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na andlise do cumprimento
de metas.

51. O agrupamento tem melhorado as suas instalacdes e equipamentos.

Aspetos cuja média de respostas é> 8,5:

30. O Encarregado de pessoal coordena a gestao do servigo em articulagdao com os restantes
funcionarios.

31. Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educacdo.

33. O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

34. O horario de atendimento é do conhecimento publico e é compativel com a maioria.

35. Ha seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento.

Em 2016/2017 n3o foram assinalados pontos fracos.
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Pais/Encarregados de Educacdo
Pontos fortes:

3. A frequéncia de atividades extracurriculares (Clubes, Desporto Escolar, Olimpiadas,
Concursos, etc.) contribui para a melhoria do desempenho do meu educando.
5. As reuniBes com o professor Titular/ Diretor de turma sdo Uteis.

8. 0Oensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas.

13. Sei onde consultar os documentos do Agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Projeto Curricular)

14. Sou informado sobre as atividades de complemento curricular (clubes, nucleos, ateliers,
desporto escolar) que o Agrupamento oferece.

15. Os Pais/Encarregados de Educagdo e outras entidades da comunidade sdo um recurso
fundamental na procura de solugdes para os problemas das criangas e do Agrupamento.

16. Considero haver impacto do trabalho da Biblioteca Escolar nas atitudes e competéncias
do meu educando, no ambito da leitura e da literacia.

18. Tenho o habito de consultar a pagina Web do Agrupamento.

19. O Agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educac¢do para
conhecer o seu grau de satisfagao em relagao ao Agrupamento

20. As instalagdes da escola sdao mantidas em bom estado de conservagao, higiene e
seguranga.

21. HA& seguranca na escola e um bom acompanhamento aos alunos.

22. No atendimento as familias hd garantia de privacidade.

23. A Direcdo estd sempre disponivel para ouvir reclamacgdes, sugestdes e propostas dos
pais/encarregados de educacio.

24. Considero importante que exista uma Associacdo de Pais/Encarregados de Educagdo
nesta escola.

Pontos fracos identificados pelos encarregados de educacdo foram os seguintes:

4. Sou motivado pela Associacao de Pais a participar na vida do Agrupamento.

Aspetos a destacar:
Foram identificados os seguintes pontos com média de respostas> 8,5, o que parece indiciar
um nivel de satisfacdo maior:

5. Asreunides com o professor Titular/ Diretor de turma sdo Uteis.

6. Como Encarregado de Educacdo apoio regularmente o meu educando no cumprimento
das tarefas escolares.

12. Procuro informar-me regularmente sobre a situacdo escolar do meu educando.

26. As formas de comunicacdo do Titular/Diretor de turma com os Pais/Encarregados de
Educacdo sdo adequados.
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Alunos
Foram identificados os seguintes pontos fortes que se mantém:

A Biblioteca Escolar funciona bem.

A divulgacdo do Plano Anual de Atividades do Agrupamento é boa.

A divulgacdo do Projeto Educativo é boa.

As atividades extracurriculares (Clubes, Desporto Escolar, Olimpiadas, Concursos, etc.)
existentes na Escola sdo importantes?

6. No geral, a organizacao e o funcionamento do agrupamento sao bons.

7. Asvisitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem.

9. Contribuo para a conservacao, higiene e seguranca das instalacées da escola.

10. Empenho-me em trabalhar sozinho, de acordo com as sugestdes dadas pelos
professores.

11. Estou satisfeito com os meus professores.

13. Gosto de estar na minha turma.

14. Ha uma boa relacdo entre os funciondrios e os alunos.

15. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos.

16. O clima de trabalho na sala de aula é bom.

18. Os trabalhos de grupo contribuem para melhorar a minha aprendizagem.

19. Procuro obter o sucesso escolar e esforco-me para o obter.

20. Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar.

21. Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola.

23. Souinformado sobre os meus resultados de aprendizagem.

24. Ja fui vitima de Bullying.

25. Os meus professores esclarecem-me sobre as minhas notas.

26. Os meus professores explicam os objetivos e os critérios de avaliagdao das disciplinas.
27. As nossas aulas sao ativas e motivadoras.

29. A escola promove uma Educacdo para a salude e preserva¢ao do ambiente.

30. Os meus professores estdo atentos ao trabalho dos alunos (com e sem dificuldades).

wne

Pontos fracos : Nao existem.

Aspetos a destacar:

Foram identificados os seguintes pontos com média de respostas> 8,5, o que parece indiciar
um nivel de satisfacdo maior:

5. As atividades extracurriculares (Clubes, Desporto Escolar, Olimpiadas, Concursos, etc.)
existentes na Escola sdo importantes?

7. Asvisitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem.

13. Gosto de estar na minha turma.

18. Os trabalhos de grupo contribuem para melhorar a minha aprendizagem.

19. Procuro obter o sucesso escolar e esforco-me para o obter.

20. Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar.

23. Souinformado sobre os meus resultados de aprendizagem.

25. Os meus professores esclarecem-me sobre as minhas notas.

26. Os meus professores explicam os objetivos e os critérios de avaliacdao das disciplinas.

Pagina 6 de 6



