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Diagnéstico/Fundamentagdo

O Go! parte da concecdo de que o aluno € o principal ator da escola, cuja participacdo ativa e

empenhada nas atividades escolares, promove 0 seu sucesso escolar.

O Go! desenvolve um conjunto de atividades socioeducativas que promovem o gosto pela escola, a
aquisicdo de competéncias do saber, do ser e do estar, da assertividade e da postura civica, através
de uma educacao para a cidadania, com principal enfoque na definicdo de regras de conduta claras,
relagbes interpessoais saudaveis, e responsabilizagdo do aluno no seu proprio processo de

desenvolvimento.
Obijetivos

Os principais objetivos das atividades desenvolvidas no Gabinete GO! sdo:

Contribuir para o sucesso educativo do aluno;

e Consolidar o trabalho colaborativo entre todos os atores envolvidos nas aprendizagens do aluno;
e Apoiar e acompanhar os alunos com dificuldade de ordem afetiva e/ou comportamental;

e Prevenir comportamentos de risco de natureza pessoal, relacional, escolar, entre outros;

e Integrar o aluno na turma, na escola e na sociedade através da valorizacdo da sua autoestima e

da ajuda na construcao do seu projeto de vida;

e Proporcionar aos alunos melhores condigdes para que possam identificar os seus interesses

vocacionais e profissionais ajudando-os a construir os seus projetos de vida.

e Fomentar atividades de carater educativo, cultural, social, lidico-pedagogico, artistico e recreativo

promovendo o envolvimento ativo de toda a comunidade;

e Sensibilizar as familias de etnia para a necessidade da frequéncia do pré-escolar como forma de

promover o sucesso nas aprendizagens;
e Integrar a maior parte das criangas de etnia cigana no pré-escolar;
e Contribuir para o sucesso do aluno no seu todo;

e Trabalho colaborativo com docentes e auxiliares de acdo educativa.
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Operacionalizagdo

A equipa é constituida, atualmente, por duas técnicas especializadas, uma Técnica Superior de

Psicologia, Dina Figueira, € uma Técnica Superior de Servico Social, Catarina Alves.

A equipa esta presente em todos os conselhos de turma,ao longo do ano letivo, dando primazia a
promocao da articulacdo direta com todos os docentes, diretores de turma, professores titulares do 1°

ciclo e educadoras.

Exerce um papel de parceria com diferentes entidades do concelho de Avis ou outras, sempre que

exista necessidade e de acordo com as necessidades sentidas ao longo da intervencgao.

O nosso plano de atividades é pensado de acordo com as necessidades sentidas pela comunidade
escolar, sendo elaborado em articulacdo com os Conselhos de Turma e a coordenadora Teip, bem

como coordenadora de outros projetos escolares, como o PES, por exemplo.

Sdo elaborados relatérios de atividades, de acompanhamento aos alunos e, no final do ano letivo, sdo
aplicados questionarios de satisfacdo, com o objetivo de verificar indicadores/metas e com vista a

autoavaliagdo do trabalho desenvolvido.

A equipa intervém diretamente junto dos alunos, Encarregados de Educagdo e/ou pais, Docentes,

auxiliares e administrativos, bem como todos os agentes envolvidos ha comunidade escolar.

Recursos humanos mobilizados

Apresentam-se os recursos humanos tendo em conta a calendarizacdo na seguinte tabela:

Calendarizacao Recursos humanos

Setembro 2016 a Agosto 2017 Psicéloga Dina Figueira

Assistente Social Catarina Alves
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Identificagéo das agdes/atividades do Plano Agdo 16/17

Apresentam-se as agles e atividades realizadas, ao longo do ano letivo 2016/2017, na seguinte

tabela:

Intervengdo Especifica 18 alunos 10 Ciclo Positivo
em Benavila
I Acompanhamentos 213 Sessbes | 31 Alunos 102030Ciclo | Positivo
Psicoldgicos/avaliagdes
Orientag0es/Aconselha 54 Sessdes | 40 Pais/E. 102030Ciclo | Positivo
mento Pais Educacdo
Encarregados de
Educacdo
Orientagao Vocacional 25 sessoes 61 alunos 80, 9%Ano Positivo
Atividades 5 atividade Alunos Positivo
desenvolvidas em Agrup.
Orientagdo Vocacional
Encontro com Pais 4 agdes 32 pais/E.E. | 8% e 9%Ano | Positivo
I
I
GMC 183 62 alunos 102030Ciclo | Positivo
mediagdes envolvidos
NI- Nucleo Intervengdao 5 sessdes 5 alunos 20e 30 Positivo
Ciclo
Orientagdo Escolar 176 sessOes | 46 alunos 20 e 30 Positivo
Ciclo
Espago de Afetos 162 54 alunos 102030Ciclo | Positivo
sessdes
I
I ) 33 sessoes ] N
Programa Promogao 79 alunos Pré-Escolar | Positivo
Competéncias Socio pré 10 Ciclo
Emocionais 61 alunos
Atendimentos 49 reunides | 31 alunos Pré, 10 20 Positivo
multidisciplinares 39 Ciclo
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Comemoragdo Dia 1 Atividade 102030Ciclo 102030Ciclo | Positivo
Internacional da Pessoa
Com Deficiéncia
Cabaz de Natal 1 atividade NO de
familias Positivo
Alimentos apoiadas: 3
recolhidos:
205 NO de alunos | Pré
apoiados: 7 | 1°2°3°Ciclo
Atividades em 5 agdes Alunos Alunos Positivo
colaboragdo com o PES agrupament | agrupament
0 0
0 Atividade | 0 auxiliares Auxiliares Nao Devido a sobreposicédo
realizado | com outras atividades,
Atividade Auxiliares que foram
consideradas
prioritarias pelo
Gabinete GO!, nao foi
possivel realizar a
atividade
Workshop com 0 0 0 Nao Devido a sobreposigéo
docentes realizado | com outras atividades,
que foram
consideradas
prioritarias pelo
Gabinete GO!, nao foi
possivel realizar a
atividade
Articulagbes Entidades 99 IPSS, Positivo
Exteriores articulagdes Municipio,
SS, GNR,
etc.
GAF 54 Sessbes | 18 Familias 102030Ciclo | Positivo
20 Alunos
Acompanhamentos 47 102030Ciclo Pré-escolar, | Positivo
Sociais Acompanha 102030Ciclo
mentos/ate
ndimentos
Novo Ciclo! 2 Acles 43 Alunos 4° | 4%Ano; Positivo
ano 20ciclo;
61 alunos
20ciclo
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A Escola Somos todos
nos - Color Party

v &R
1 agao 61 Pais/E.E. | Todos os
alunos e
11 auxiliares docentes do Positivo
agrupament
203 alunos ardp
o

Quadro Resumo detalhado atividades realizadas pelo GO!

Apresenta-se em seguida um quadro resumo com as atividades realizadas pelo GO! no ano letivo

2016/2017.

Eixo Designacgao Acdo

Nome da atividade

No

Atividades
promogcao de
competéncias
sociais e
emocionais

II - Prevencao
Prevengao do
abandono,
absentismo e
indisciplina

Promocao de
Competéncias sociais e
emocionais Pré-Escolar
e 1° Ciclo

Sala 1 Avis

Sessoes — 3

Alunos envolvidos — 20
Sala 2 Avis

Sessoes — 2

Alunos envolvidos — 25
Sala Pré-Ervedal
Sessoes — 1

Alunos envolvidos — 14
Sala Pré Benavila
Sessdes — 3

Alunos envolvidos — 11
Sala Pré- Alcorrego
Sessdes — 6

Alunos envolvidos — 9
19 ano Avis

Sessoes — 3

Alunos envolvidos — 18
29 ano Avis

Sessoes — 2

Alunos envolvidos — 17
19 e 29 ano Ervedal
Sessoes — 4

Alunos envolvidos — 6

39 e 49 ano Ervedal
Sessoes — 3
Alunos envolvidos — 14
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II -
Prevencao do
abandono,
absentismo e
indisciplina

Prevencao

2°0,39e 4° ano
Alcorrego

Sessdes — 6

Alunos envolvidos — 6

TOTAL SESSOES: 33
TOTAL ALUNOS PRE: 79
TOTAL ALUNOS 1°CICLO:
61

Espaco de Afetos

NO© de alunos: 54
NO© de Sessoes: 162

Prevenir os N© de alunos
conflitos e intervencionados - 5
indisciplina Disciplina® - Nucleo de | N° de sessoes realizadas — 5
Intervencao N° de medidas
sancionatodrias aplicadas — 3
N© de medidas corretivas
aplicadas - 1
N° de medidas educativas
aplicadas - 1
Alunos reincidentes: 0
Nucleo Executivo — 0
Reunides de articulacdo | Centro Saide — 5
com Rede Social, Nucleo | Hospital Portalegre — 2
Executivo, CPCJ, Centro | Municipio de Avis — 12
de Saude, Hospital de GNR/Escola Segura — 10
Desenvolver Portalegre, Municipio de | Fundagdo M@ Pia — 2
trabalho Avis, Junta de CRIPS -2
colaborativo com Freguesia, CRIPS, CPCJ Avis - 10
a Rede Social Seguranca Social; CPCJ Gavido - 1
através das EMAT — 15
técnicas do GO! Tribunal — 1

IRS Portalegre — 3

Santa Casa Misericdrdia de
Avis - 2

RLIS Avis — 1

NLI Avis - 2

Segurancga Social - 3
Banco alimentar Portalegre -
1

Escolas Secundarias - 12
FIL-1

Expolingua - 1
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Total — 99

Gabinete de Mediacao

Total de Mediagdes: 183

drogas

Sensibilizagdo sobre
abuso de alcool e

Prevenir os de Conflitos (GMC) Total de alunos: 62
conflitos e
indisciplina
Sessbes Bullying nas
Sessdes de turmas
Sensibilizacdo sobre o 209 ciclo: 8
Bullying 39 ciclo: 10
Total de alunos: 153
Prevenir os Sessdes Abuso
conflitos e Alcool/Drogas nas
indisciplina turmas
8%e9%ano: 1
Total de alunos: 59
SessOes de

Desenvolvimento
de atividades de
educagao para a
saude, direitos
humanos,
educacao civica
na oferta da
formacdo civica

Cabaz de Natal

Acdo de sensibilizagdo
para a Solidariedade —

Total de alunos envolvidos:
356

N° familias apoiadas: 3

N© de alunos apoiados: 7
N© alimentos recolhidos:
205

Contribuir para o
sucesso educativo
recorrendo ao
trabalho
colaborativo,
evitando o

Escolar

Sessbes de Orientacdo

N©° de alunos: 46

N© alunos 1°ciclo: 0
N©° alunos 2°ciclo: 19
N© alunos 3°ciclo: 27
Total sessdes: 176
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absentismo e a
indisciplina.;

Colaborar no
desenvolvimento e
no planeamento
das atividades
propostas pelo
PAPES

PAPES

N° de atividades: 5
N©° de reunioes: 2

Orientacao
Escolar

Orientacao
Escolar

Planear e executar
atividades de
orientagao escolar
e vocacional,
nomeadamente
através da
aplicacdo de
programas e
acoes a
desenvolver com
alunos, familias ao
longo do ano
letivo;

Novo Ciclo!

29 ciclo: 61 alunos

Total alunos do 4° ano — 43

Total — 104

Contribuir para o
sucesso educativo
recorrendo ao
trabalho
colaborativo e
interprofissionalid
ade

(No de) atividades
desenvolvidas de
orientacao

Total de atividades —

e Visita de estudo
Futuralia — 2

e Visitas de estudo a
Escolas Secundarias
-3;

e SessOes com
pais/E.E. - 4;

e SessoOes
esclarecimento com
escolas - 2;

Prova IPP - 1;
Orientacdo sessao

individual - 14;
e SessOes em turma -
25;

Orientacao Vocacional

Total de alunos — 61
N©O sessoes — 25
N©° de atividades — 5

Acompanhamentos
Psicoldgicos e
AvaliacOes Psicologicas

Total alunos — 31
Total Sessoes — 213

MINISTERIO DA EDUCAGAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AVIS CODIGO 135203 ESCOLA E.B. 2,3 MESTRE DE AVIS CODIGO 330541

ESTRADA NACIONAL N° 244 7480-115AVIS @®GERAL 242410120 SECRETARIA 242410121 FAX 242412885
WEB:http://agrupamentodeescolasdeavis.pt/EMAIL: ebimestreavis@mail.telepac.pt



http://agrupamentodeescolasdeavis.pt/
mailto:ebimestreavis@mail.telepac.pt

Projeto ALT20-02-5266-FSE-000007 cofinanciado por:

@ e, oI350 R \ s
(....) Formagao
Plano Assistentes Sessoes — 0
III — Gestdo | Formativo Técnicos e (N° de )funcionarios
e Interno Operacionais (....) | envolvidos Auxiliares Envolvidos —0
Organizacao
GAF
N° de Familias — 18
N° de alunos - 20
NO Total de Sessdes — 54
Atendimentos e
Desenvolver agdes | N° de pais/E.E. que Acompanhamentos
de sensibilizacao participaram nas acoes : | Sociais - 47
para pais/E.E. GAF — Gabinete Apoio a
Envolver Implementar um Familia Visitas Domiciliarias - 2

IV — Relacao
Escola,
Familias,
Comunidade
e Parcerias

programa de
desenvolvimento
de competéncias
parentais pelo
GAF do GO! em
parceria com a
Rede Social

Atendimentos e
Acompanhamentos
Sociais

Visitas Domicilidrias
Orientacdes/Aconselha
mentos
Psicopedagogicos,
Psicoeducacionais aos
pais/E.E.

Encontro de Pais —
alunos 99 ano
Atendimentos
Multidisciplinares

Orientacoes/Aconselhament

o0s Psicopedagdgicos,
Psicoeducacionais aos

pais/E.E. —
40 pais/E.E.

N©° de sessoes — 54

Encontro de Pais — alunos 8°
€ 99 ano - 32 pais/E.E.

N©° de sessoes — 4

Atendimentos
Multidisciplinares (CPCJ,
D.T., GO!, Familia)

N© de atendimentos - 49
NUmero de familias — 29
Numero de alunos
envolvidos - 31
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Atividades no ambito do GO!

0 GO!, tendo em conta que é um gabinete multidisciplinar, esta presente e dinamiza num conjunto de
atividades que vao ao encontro das necessidades do Agrupamento e que promovem o sucesso escolar
do aluno, no seu todo.

Iremos analisar, de forma individual, as atividades, descrevendo os pontos fortes, pontos fracos e

propostas/reajustes para o proximo ano letivo.

Atividade - Programa de Competéncias Sociais e Emocionais Pré-Escolar e 1°
Ciclo

Pontos fortes:

e Grau de ades3do dos alunos as atividades;

e Abertura por parte das educadoras e dos docentes de 1° ciclo na marcacao das sessoes;
e Maior aproximagao as educadoras e docentes de 1° ciclo;

e Maior conhecimento do historial comportamental do aluno em contexto escolar e familiar;

e prevencdo de comportamentos;

Pontos fracos:
e A ndo realizacdo de sessbes nas turmas de 3° e 4° anos de Avis;

e Numero reduzido de sessGes por turmas;
Propostas e reajustes:

e Aumentar o numero de sessOes por turma e a periodicidade das mesmas;

e Envolvimento de todas as turmas de 1° ciclo no Programa de desenvolvimento de Competéncias;
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Atividade - Espaco de afetos

Pontos fortes:

Espaco aberto e sem horario definido;

Procura voluntaria dos alunos;

Relacdo estabelecida entre alunos e técnicas;

Diversidade dos temas abordados;

Pontos fracos:

Nada a referir;

Propostas e reagjustes:

e Manter o espaco dos afetos, como um momento dedicado ao aluno, no seu todo, de forma

individual, ou em grupo, de acordo com as necessidades identificadas pelo aluno;

Atividade - Projeto Disciplinar - Nicleo de Intervencao

Pontos fortes:

e A atuacdo da equipa em comportamentos identificados nos graus 1, 2 e 3, sensibilizando e
prevenindo comportamentos inadequados de grau superior de forma a incutir uma cultura de
respeito entre todos;

e Transdisciplinaridade do processo;

e O envolvimento e articulacdo com os docentes e o conhecimento do historial comportamental do
aluno em contexto escolar e familiar.

e A existéncia de um espago proprio capaz de proporcionar um momento tranquilo a reflexdo e
compreensao.

e As acdes de sensibilizacao sobre o projeto Disciplina(R) nas turmas do 2° e 3° Ciclos, bem como
com os docentes do Agrupamento;

e O envio da documentacdo (Registos de Ocorréncia e Participacdes Disciplinares) por email para o
Gabinete GO!;

e Constante articulacdo entre a equipa e os Diretores de Turma;
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Pontos fracos:

e Recusa no preenchimentos dos registo de ocorréncia por parte dos auxiliares de educagdo;

e N3o realizagdo de uma Unica reunido da equipa alargada;

e Nao realizacao de acdes de sensibilizacdo junto dos auxiliares de acdo educativa;

e Perda do protocolo com a Escola Profissional abreu Callado para a dinamizacao dos intervalos;

Propostas/reajustes

e Continuacdo deste projeto durante o proximo ano letivo.

e Manter a estrutura do projeto, com horas destinadas a execugdao do mesmo, nomeadamente aos

docentes envolvidos, uma vez que surge a necessidade de:

(0]

(0]

O O O O o

Planear agOes de prevengao a indisciplina

Elaboracao de relatérios

Definicdo e redefinicdo de estratégias

Monitorizagdo junto dos alunos, por parte do Diretor de Turma, para colmatar a ineficacia
dessa mesma monitorizagao da implementacao da medida educativa

Reunides de equipa

Trabalhar os dados estatisticos

Sensibilizacdo dos elementos da comunidade educativa para o projeto

Reunides com os auxiliares

Partilha de boas praticas e intercambios com outras escolas

Atividade - Reunioes de Articulacao com entidades parceiras

Pontos fortes:

numero de articulagdes efetuadas;

e relagdes de qualidade com as entidades parceiras;

e disponibilidade das entidades;

e contribuicdo da articulacao efetuada;

e manutencado do trabalho colaborativo;

Pontos fracos:

Nada a referir;
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Propostas e reajustes:

e Manter a qualidade das relagdes e as parcerias tragadas;

Atividade - GMC — Gabinete de Mediacao de Conflitos:

O Gabinete de Mediagao teve um balango positivo pois, interveio prontamente nas situacdes em que
houve necessidade desta valéncia. Mesmo nas situagbes em que as técnicas realizavam outras
atividades fora do espaco fisico do Gabinete de Orientacdo as intervengGes foram proximas das

ocorréncias.
As acOes do Gabinete tiveram muitas vezes um efeito preventivo na repetigdo de comportamentos.

Propostas e reqjustes:

e Manutencdo da estrutura do gabinete, mantendo a proximidade ao aluno, agindo como

facilitadoras no processo de gestdo dos conflitos;

e Maior sensibilizacdo aos docentes para, aquando do encaminhamento para fora do contexto de

sala de aula, os mesmos se fagam acompanhar de uma tarefa;

Atividade - SessoOes de Sensibilizacao sobre o Bullying
Pontos fortes:

e Disponibilidade por parte dos Diretores de Turma no agendamento das sessoes;
e Adesdo dos alunos aos temas abordados;

e Utilizacdo de dindmicas de grupo para a dinamizacdo da sessdo;

Pontos fracos:
e Limitagdo de tempo em cada sessao;

e Ocupacao de tempos de Formagao Civica;
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Propostas e reajustes:
e Realizar uma sessao para pais/EE sobre o tema, em colaboragao com a Escola Segura e CPCJ de
Avis;

e Maior sensibilizacdo, via facebook, sobre o tema;

Atividade - Cabaz de Natal
Pontos fortes:

e Espirito de Solidariedade demonstrado pelos alunos;

e grau de adesdo dos alunos;

e acles de sensibilizagao realizadas em turma, nos 2° e 39 ciclos;
e numero de familias apoiadas;

e distribuicdo de cabazes feito de forma andnima;

Pontos fracos:

e Nada a referir;
Propostas e reqgjustes:

e Manter a campanha de solidariedade;

e Aumentar o envolvimento dos docentes e auxiliares na campanha;

Atividade - Orientacao Escolar
Pontos fortes:

e Espaco de atendimento individualizado ao aluno;

e envolvimento dos Encarregados de Educacdo na definigdo/redefinigdo de estratégias;

e numero de alunos acompanhados;

e definicdo/redefinicdo de estratégias e prioridades para o melhoramento dos resultados

académicos;
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Pontos fracos:
e Diminuigcdo do grau de adesao no 3° periodo;

e Falta de um recurso informatico no Gabinete GO! para a realizacdo de trabalhos;
Propostas e reqjustes:

e Dar continuidade ao acompanhamento aos alunos, de acordo com as prioridades definidas nos

conselhos de turma de avaliagao de 3° periodo;

e Investir no acompanhamento nos 1° e 2° periodos, por forma a diminuir o impacto causado pelo

abandono das sessoes de Orientacdo Escolar no 3° periodo;

Atividade - Colaboracao com projeto PAPES
Pontos fortes:

e Articulacdo constante com a Coordenadora do Projeto;
e Envolvimento nas atividades realizadas;

e Diversidade dos temas trabalhados;

Pontos fracos:
e A realizagdo parcial da atividade “Maio, Més da Familia” ;
e Dificuldade em articular todas as atividades da Formacao Civica, com as atividades PAPES,

nos 45 minuto semanais;
Propostas e reqgjustes:

e Se a Formacdo Civica continuar a ser a disciplina privilegiada para a operacionalizagao dos
contelidos PAPES, considera-se importante a realizacdo de uma reunidao com o Conselho de
Diretores de Turma para, em conjunto, definir prioridades e refletir sobre a melhor metodologia a

adotar;
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Atividade - Novo Ciclo!

Pontos fortes:

e Colaboracdo dos docentes de Educagao Fisica;

e Disponibilidade dos docentes de 4° ano de escolaridade;

e Disponibilidade dos docentes de 2° ciclo de escolaridade;

e Colaboracdo da Camara Municipal de Avis;

e Feedback dos alunos;

e Entusiasmo dos alunos de 4° ano e 20 ciclo no decorrer da atividade;

e Aumento do nimero de alunos do 19 ciclo de Benavila na participacdo da atividade;

Pontos fracos:

e Nao ter sido realizada uma sessdao com pais/Encarregado de Educacao para esclarecimento de

davidas;

e O facto dos alunos de 4° ano sé frequentarem as aulas a partir das 10h20;

Propostas/reajustes

e Realizacdo de sessao de esclarecimento com pais/Encarregados de Educacao, por freguesia;

Atividade -Orientacao Vocacional 8° e 9° ano

De uma forma geral o balanco da atividade é positivo.

Foram realizadas atividades que foram ao encontro das necessidades dos alunos e as sessbes
individuais foram uma mais valia no processo de tomada de decisdo.

Apesar disso considera-se que, parte dos alunos, s6 mostra mais preocupacdo com a escolha no final

do ano letivo por ser o momento em que a decisdo se torna inevitavel. Talvez por isso algumas
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atividades realizadas no inicio do ano ndo foram consideradas tao importantes, tais como, a definicao

das areas de interesse.

Pontos fortes:

e Iniciar a apresentagao da orientacdo vocacional ao 8° Ano;

e A realizacdo de visitas que permitem aos alunos o contacto com os contextos académicos e que

suscitam o seu interesse;
e A colaboracdo das restantes escolas da regido e da autarquia no planeamento das visitas;

e A disponibilidade das diretoras de turma e dos docentes para a realizacao das atividades;

Pontos fracos:

e Adesdo as sessoes individuais.

e Dificuldade em envolver todos os alunos nas atividades de grupo, especialmente nas que exigem

algum tipo de exposi¢do ante os pares.

e Entrega tardia das informacOes sobre a oferta formativa aos alunos devido a altura em que é
definida a rede escolar.

e Dificuldade na articulacdo com a comunidade para a definicdo de atividades de contacto com o

mercado de trabalho.

Propostas/reajustes

Continuacdo da implementacgdo do Programa no 8° Ano.
e Continuacado da realizacdo das visitas de exploragao as escolas;
e Visita de Estudo a realizada Futurdlia no 8° ano de escolaridade;

e Iniciar o Programa de Orientacao Vocacional pela tomada de decis3o que sera necessaria no final

do ano (para o0 9° Ano) de modo a dar significado as atividades realizadas inicialmente;
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Pedido de colaboracdo a entidades externas, como a Camara e empresas privadas para a

dinamizagao de atividades tais como:
0 Experiéncias de contacto com o mercado de trabalho;

o Universidade de Verao.

Atividade - Avaliagbes e Acompanhamentos Psicolégicos e Orientagdes aos

Encarregados de Educacao:

Pontos fortes:

Articulacdo com os diferentes elementos da comunidade educativa;
Utilizacdo de diferentes meios de comunicacdo para promover a proximidade com as familias;

Interligagdo entre os acompanhamentos psicologicos e os restantes servicos do GO! para
promover a eficacia da intervengdo - GAF, intervences multidisciplinares, orientacdo escolar e

articulacoes;
Os recursos técnicos da area da Psicologia disponiveis no Agrupamento;

Existéncia de um espago com caracteristicas adequadas para a garantia da privacidade nos

apoios;

Pontos fracos:

Dificuldade na gestdo dos diferentes papéis da técnica face aos alunos, familiares e mesmo outros
elementos da comunidade (por exemplo abordar o mesmo aluno no apoio psicolégico, na

mediacao de conflitos, nos atendimentos multidisciplinares,...);

Necessidade de definir procedimentos uniformes e criteriosos na operacionalizagdo do

funcionamento do servigo de psicologia;

Falta de meios tecnoldgico necessarios para o bom funcionamento do servico no Gabinete de
Psicologia (computador ligado a rede do agrupamento, internet fidvel, telefone que permita

atender conversas com contelidos confidenciais);
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e Necessidade de ter no Gabinete de Psicologia um local onde possam estar guardados de forma
segura os processos confidenciais de apoio psicoldgico e os instrumentos de avaliacdo e

intervengdo psicoldgica;

e Pouca articulagao com os técnicos especializados a prestar apoio no Agrupamento;

Propostas/reajustes

e Definicdo de procedimentos uniformes e criteriosos para operacionalizar o funcionamento do

servico de Psicologia.

e Reforcar a articulagdo com os técnicos especializados a dar apoio no Agrupamento através da

marcacao de reunides periddicas de articulacdo.

e Registo de dados sobre formas alternativas de contacto de articulagdo com as familias e com

outros técnicos de forma a destacar a utilidade e validade desta estratégia.

e Investimento em formas indiretas de intervencao, tais como as Intervencgdes transdisciplinares.

Atividade - Sessoes com Auxiliares Acao Educativa

Nao realizada.

Devido a sobreposicao com outras atividades que foram consideradas, pela Equipa GO!, como
prioritarias, ndo foi realizada esta atividade.

Na planificagao do préximo ano letivo esta atividade sera alvo de reflexdo conjunta (Equipa GO!,

Coordenadora TEIP e dire¢do), a fim de a definir, ou ndo, como atividade do GO!.

Atividade - Sessdoes com docentes

Nao realizada.

Devido a sobreposicao com outras atividades que foram consideradas, pela Equipa GO!, como
prioritarias, ndo foi realizada esta atividade.

Na planificagao do préximo ano letivo esta atividade sera alvo de reflexdo conjunta (Equipa GO!,

Coordenadora TEIP e dire¢do), a fim de a definir, ou ndo, como atividade do GO!.
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Atividade - GAF - Gabinete de Apoio a Familia

Pontos fortes:

e Acompanhamento multidisciplinar a familia;

e Presenca do aluno em todas as sessdes de acompanhamento, sendo 0 mesmo o principal
interveniente no processo;

e definigao/redefinicdo de estratégias de intervencao de acordo com as necessidades
identificadas em sessao;

e reforgo do papel das familias em todo o processo educativo do aluno;

e transdisciplinariedade do acompanhamento;

e colaboracdo dos docentes e diretores de turma;

e papel das técnicas, enquanto facilitadoras da comunicacdo;

e melhor definigdo da problematica, facilitando o encaminhamento da situacdo ou resolucdo da
mesma;

e possibilidade de efetuar visitas domiciliarias;

e reunidoes multidisciplinares com diretores de turma e respetivas familias;

e facilidade do acompanhamento das familias ao longo do ano letivo;
Pontos fracos:

e  Drop-out da familia em acompanhamento aquando das sinalizagdes a CPCJ de Avis;

Propostas/reajustes

e Envolver a CPCJ de Avis nas reunioes multidisciplinares quando a problematica identificada pode

motivar um encaminhamento a esta entidade;

e manter as reunides multidisciplinares com o diretor de turma, a familia e o aluno para a definigdo

de estratégias de intervencao;

e Dar maior cobertura ao 1° ciclo;
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Atividade - Intervencao Especifica em Benavila
O balanco desta atividade é positivo.

O envolvimento dos alunos que frequentavam as aulas, o aumento da assiduidade e o feedback
recebido por parte dos docentes, leva-nos a concluir que esta intervengdo, que teve inicio no ano

letivo 2012/2013, é muito positiva e com resultados satisfatorios.

Os docentes foram dando indicagdes, sendo estas utilizadas como ferramentas pedagdgicas, com um

impacto efetivo na promogao de comportamentos adequados, dos alunos, em espago escolar.

Pontos fortes:

e Constante articulacdo entre a Equipa GO! e a docente titular de turma;

e intervencdo semanal;

e reformulacdo do plano de intervencao de acordo com as necessidades sentidas ao longo do
ano;

e proximidade da comunidade cigana com a equipa multidisciplinar de intervengao (Equipa GO!,
docente titular de turma);

e procura da equipa multidisciplinar para a resolucao de problemas de ordem social e/ou
psicolégica;

e Facilidade em visitar o acampamento da comunidade cigana para transmitir informacoes
necessarias;

e realizacdo de sessao com pais/Encarregados de Educacao, com a presenca de mediador
cigano;

e redugdo do nimero de faltas injustificadas, existindo apenas uma aluna em abandono escolar;

e 0 cuidado que as familias tém na relagdo com a docente titular de turma;

e Maior articulagdo com a Equipa do Rendimento Social de insercao nomeadamente na
implementacao de medidas de combate ao absentismo e abandono escolar;

e utilizacdo do registo de comportamentos por tokens;

Pontos fracos:
e Tempo efetivo de intervencdo por parte das técnicas;
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e a ndo frequéncia dos alunos de etnia cigana no pré-escolar;

e a ndo realizacdo do atendimento as familias para o preenchimento das matriculas;

Propostas/reajustes

realizacdo de atividades em contexto domiciliario;
reajuste no horario das técnicas por forma a aumentar o nimero de horas de intervencao;

Promocdo, junto dos alunos, de competéncias sociais € emocionais (continuacao do trabalho que

esta a ser efetuado pela equipa multidisciplinar);
Manutencao da abordagem utilizada (sistema de tokens);

Articulacdo da escola com outras entidades para partilha de boas praticas (outras escolas, outras

entidades);

Equipamento da sala de Benavila com meios multimédia — exemplo: retroprojetor, ou teatro

interativo, de maneira a diversificar as atividades;

Promogao da qualidade dos contactos com os Encarregados de Educacdo e com a Comunidade de
Etnia Cigana, em geral, recorrendo a visitas mais regulares ao acampamento e ao

desenvolvimento de atividades conjuntas (Encarregados de Educacdao-Educandos);

Investimento da intervencdo ao Pré-escolar de Benavila.
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Avdliagcdo do processo

Foi solicitado aos docentes, diretores de turma e educadoras, com os quais desenvolvemos trabalho
de parceria e/ou articulacdo, que preenchessem um pequeno Questionario de Avaliacdo online, de

forma andnima.
Foram obtidas 31 respostas, sendo esta a nossa amostra.

O Questionario de Avaliagdo teve como objetivo a avaliacdo do trabalho desenvolvido pelas técnicas
do GO! no Agrupamento Escolas de Avis, ao longo do ano letivo 2016/2017, em diferentes

parametros.

Primeiramente, o docente era questionado acerca do ano em que o docente lecionava, sendo este o

resultado:

Especifique o ciclo de escolaridade em que lecciona.

respostas

@ Pré-escolar
@ 1° Ciclo

2° Ciclo
@ 3° Ciclo

Figura 1 - Grafico do ano de escolaridade em que o docente leciona.

Podemos constatar que, em 31 questionarios, a grande maioria foi respondido por docentes de 3°

ciclo, seguindo-se os docentes de 2° ciclo e por fim docentes de 1° ciclo e educadoras do pré-escolar.

Na segunda questdo, procuramos saber a qualidade na nossa intervencdao enquanto técnicas, tendo
obtido o seguinte resultado:
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Tendo em conta os diferentes servigos prestados pelo GO! (Mediac&ao de
Conflitos, intervengado no Projeto Disciplinar, Promogédo de Competéncias
Sociais e Emocionais, Orienta¢do Escolar, Apoio a Familia, Orientagdo
Vocacional, Apoio Psicologico, Agoes de Sensibilizagao, Promocéo da
Adaptagao nas Mudancas de Ciclo, Artculacdo com outras entidades,
Articulagdo com docentes e Diretores de Turma...) como classifica a
intervencéo das técnicas ?

respostas

@ Nuito fraca
@ Fraca

@ Satisfatoria
@ Boa

@ Muito Boa

@ Nio se aplica

Figura 2 - Gréfico classificagdo intervencdo das técnicas

Tendo em conta os resultados obtidos considera-se que a avaliagao dos docentes com os quais fomos
trabalhando ao longo do presente ano letivo, no geral, é bastante positiva, e os graficos assim o

confirmam.

Relativamente as valéncias que o GO! oferece, com o objetivo de melhorar a nossa intervencao as
necessidades sentidas, questionamos os docentes sobre qual, ou quais, os servicos que melhor dao
resposta as necessidades. O Programa de Promocao de Competéncias Sociais e Emocionais, aplicado
no Pré-Escolar e 1° Ciclo, bem como o Apoio as Familias, alcancaram a melhor classificacdo, conforme

descreve o grafico seguinte.

Tendo em conta o ciclo que lecciona qual, ou quais, os servigos do GO! que
melhor respondem as necessidades sentidas?

espostas

Mediacdo de Co...
Intervencéo no...

Promocao de co... 18 (58,1%)
Promogdo da ad.

COrientacdo esco... —13 (41,9%)

Apoio & Familia... 18 (58,1%)

Orientacéo voca..
Apoio psicologico
Acbes de sensib...
Articulacio com...
Mao se aplica

16 {51,6%)
7 (22.6%)
5 (16,1%)

Figura 3 - Gréfico servigos do GO! que melhor respondem as necessidades
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Na sequéncia desta quest3ao, procuramos saber que tipo de necessidades poderiam ainda vir a ser

colmatadas,tendo obtido as seguintes respostas:

Que outras necessidades sente que ainda nao foram respondidas?

2 respostas
2 respostas

Permissdo para intervirem junto da comunidade cigana, relativamente as matriculas .

Promecdc de mudanga de atitude perante a vida escolar.

Figura 4 - Necessidades ainda por colmatar

As respostas supra indicadas serdo tidas em conta nas propostas e reajustes para o proximo ano

letivo.

Tendo em conta que este questionario teve como objetivo a avaliagdo do trabalho desenvolvido pelas
técnicas do GO!, questionamos os docentes sobre a nossa articulacao e colaboragdo na resposta as
necessidades sentidas. Tal como o grafico comprova, a avaliagdo incidiu essencialmente sobre o

“Muito Boa”, com 51,6% das respostas.

Como foi a articulagdo/colaboragao com as técnicas do GO!, em termos de
disponibilidade das técnicas e contribui¢do para dar resposta as
necessidades sentidas?

respostas

@ Muito fraca

@ Fraca
Satisfatoria

@® Boa

@ Muito boa

@ Mo se aplica

Figura 5 - Grafico para avaliacdo da articulacdo e colaboragdo das técnicas;
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Tem alguma sugestao de servigos ou atividades que possam vir a ser
desenvolvidas pelo GO! no proximo ano letivo?

Atividade sistematica de trabalho de desenvolvimento de competéncias afetivas e sociais, especialmente com
alunos do 5° ano. Claro que este trabalho deve ser iniciado no 2° ano do 1° ciclo

Deixo ao vosso critério...os meninos gestam muito dos jogos que a equipa apresentou este a ano
Atividades junto dos docentes, de modo a ajudar a gerir conflitos ou grupos/turma complicados
Mais tempo efetivo, uma hora € pouco.

A continuacdo das acdes sobre promogio de competéncias sociais e emocionais com sessdes de relaxamento e a
realizagdo de diversos jogos.

Figura 9- Sugestdes de servigos e /ou atividades;

Uma das perguntas prendia-se com sugestdes de atividades ou de servigos, as quais serao alvo de
reflexdo por parte das técnicas.

Por fim, os docentes eram questionados acerca da pertinéncia da existéncia de um Gabinete

multidisciplinar como o nosso. A figura seguinte ilustra as respostas.

Qual a sua opinido sobre a existéncia do Gabinete GO! no Agrupamento de
Avis?

Acho relevante, pois € bom que haja na escola um espacgo onde todos os intervenientes possam ter uma palavra
a dizer ou um local onde recorrer, quer nos bons mementos, gquer nos menos bons

0 GO! & a estrutura de suporte, a trave mestra, do nosso Agrupamento. Imprescindivel. Quem faz o GO! s30 as
técnicas que 4 trabalham.

E um gabinete que faz sentido existir no Agrupamenta de Avis, embora devesse abranger mais os primeiros
niveis de ensino.

Muito importante!! A continuar!!

Imprescindivel, em escolas como esta, onde o meio socio/econdmico e cultural s3o muito baixos
E um servigo indispensavel para a escola

E importante a existéncia do Gabinete GO.

0 gabinete GO! constitui, em todas as vertentes de intervengdo elencadas, um enorme contributo para os
propositos educativos da comunidade, pelo que & desejavel que futuramente se mantenha em funcionamento.

Muito boa.

Penso que a existéncia deste Gabinete € uma mais valia para a resolugdo de problemas.
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Qual a sua opinido sobre a existéncia do Gabinete GO! no Agrupamento de
Avis?

FENS0 YUE & BXISIEN0IE UESEE BdDINELE B Ullid IHdis vaid pard a 1esoiugas ue promiennas.

Acho uma mais-valia para a prevencio e resolucdo de casos de comportamentos desajustados, faltas de
assiduidade e apoio psicolégico aos alunos.

A existéncia do gabinete Go! € um apoio essencial para a mediagdo de conflitos, para a intervengdo atempada
sobre comportamentos desajustados e para o to exigente trabalho de apeio emocional dos nossos alunos,
contribuindo assim, de forma inequivoca para o bom funcionamento da escola.

E uma mais valia e deve continuar, faz nos falta esse mimo e esse carinho em todos os sentidos.
E fundamental. Um grande apoio, tanto para os alunos, como para os docentes.
Penso que o trabalho desenvolvido por esta Equipa € muito importante e devera continuar.

Deve continuar a existir, mas deve focar-se nas fungdes para as quais foi contratado e ndo dispersar por outros
Servigos

Indispensavel
E uma mais valia no Agrupamento, com duas técnicas muito presentes, deve continuar.

0 gabinete GO! & essencial na vida do agrupamento. O trabalho realizade em parceria com os diretores de turma
& excelente.

Figura 10- Opinides dos docentes e educadores do agrupamento;

Relativamente as atividades que propusemos dinamizar, ndo conseguimos realizar o workshop com
docentes, a atividade com os auxiliares e a Tutoria Jovem e, como tal, iremos refletir sobre a
pertinéncia das mesmas. Caso decidamos prop0-las novamente, teremos de rever as estratégias para

as conseguirmos por em pratica.

Relativamente ao pré-escolar e 1° ciclo das freguesias, sentimos necessidade de dar uma maior
atencdo e tracar relagdes de maior proximidade, para que, também eles, possam usufruir da
intervencdo das técnicas do GO!. Apesar do Programa de Competéncias Sociais € Emocionais,

“Sarilhos do Amarelo”, sentimos que o nimero de sessoes foi reduzido.

E notéria uma maior adesdo por parte dos alunos a nossa intervencdo e um maior pedido de
colaboragao por parte dos docentes do agrupamento. Pensamos que, o facto do Gabinete GO! existir

desde o ano letivo de 12/13, contribui para o aumento desta procura.

Quanto ao préprio processo de avaliagao considera-se que foi extremamente importante o feedback
dos docentes no sentido em que nos permitiu refletir e definir orientacdes para o préximo ano letivo,

possibilitando uma maior adaptacdo do papel das técnicas as necessidades sentidas. .

Quanto aos alunos, o retorno que nos foi dado nos questionarios aplicados no ambito das atividades
realizadas (intervencdo em Benavila, Orientacdo Vocacional, aplicagdo de programas de promocao nas
turmas,...) também foi muito positivo, reiterando assim a necessidade de manter as acoes realizadas

no futuro.
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Pontos fortes gerais:

A colaboragao no trabalho em equipa;

[}
A capacidade de resposta aos pedidos efetuados;

As taxas de cobertura;

[ J
O facto do Gabinete poder contar com duas técnicas de areas de formacao diferentes;

[}
Colaboracdo e total disponibilidade por parte dos docentes, diretores de turma e funcionarios do

[}
Agrupamento;
Acessivel abordagem aos técnicos das diferentes instituicoes;

[ ]
Troca de informacgdo constante entre todos os elementos envolvidos nos processos.

Pontos fracos gerais:
e Numero reduzido de sessGes no 1° ciclo das freguesias e pré-escolar;
Acdo dos auxiliares — ndo foi realizada. A equipa tem de repensar a pertinéncia desta atividade e

[ ]
refletir sobre a mesma para perceber se quer, ou ndo, manter esta proposta no préximo ano

letivo;
Acdo com os Docentes ndo foi realizada; A equipa tem de repensar a pertinéncia desta atividade e
refletir sobre a mesma para perceber se quer, ou nao, manter esta proposta no préximo ano

letivo.

17 de julho de 2017
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